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Предисловие 

Современное общество характеризуют стремительные рост и 

развитие информационных технологий (ИТ), из-за которых 

общество, в широком смысле слова, очень зависит от 

работающих в области ИТ. И хотя эта зависимость растет из дня 

в день, право человека на образование и информацию еще не 

охватывает и эту область. В ней возникли влияющие на общество 

как целое проблемы. Они творят препятствия людям и убывают 

их главную мотивацию за прогресс – отнимают им шанс. Сейчас 

у компьютерно-неграмотных людей нет возможности 

участвовать в современном обществе и, следовательно, у них нет 

вообще никаких шансов. Хотя Европейская комиссия, ЮНЕСКО, 

ОЭСР и остальные значительные институции признались в 

необходимости и полезности инклюзивной компьютерной 

грамотности, еще существуют группы людей, которым отягощен 

доступ к основному компьютерному обучению (на пример, лица 

с инвалидностью,  лица, страдающие необучаемостью, рабочие, 

иммигранты, безработные и лица, живущие на отдаленных 

местах, где нет доступа к компьютерному обучению).  

Этими конспектами лекций, вместе с остальными материалами, 

мы желаем помочь осуществить права человека на образование и 

информацию в области ИТ и подчеркнуть их важность. Мы 

надеемся, что это обучение поможет Вам приобрести базовые 

компьютерные умения, и что Вы выучите, чем больше того, 

чтобы стать активными членами современного пользующегося 

ИТ общества.  

Искренне Ваши, 

Команда ITdesk.info  
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1.  ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎ͯͫͯ͊͡Σ ͦͭͤͦͫΎ΅͊ΎͫΎ ͟ ͨͪͦͫͣͦͭͪ ͙ͯ  ͨͦ ͙ͫ͟ ͯͫ ͔͙ͦ͒ͪ͗͊ͤΎ  ώм ͋͊͡͡ϐ       

͍ ͺ͔ͦͪͣ ͙ ͔͔ͤͭͪͤͭ-͙ͫͭͪ͊ͤͼΣ ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ: 

a) LAN       )͍ WWW 

)͋ FTP      )͎  ISDN 

 
2.  ̉ͭͦ ͙͘ ͙͔ͤ͗ͨͪ ͙͍͔͔͎͒ͤͤͦͦ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤ·ͣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤͣΚ   [1 ͋ ͊͡͡] 

a) ͨ ͙͔ͪͤͭͪ      )͍ ͫ ͔͔͍ͭ͊Ύ ͨ͊ͭ͊͡ 

)͋ ͍ ͔͋-͔͋ͪ͊ͯͪ͘    )͎ ͫ ͙͔ͫͭͣͤ·͚ ͋ͦ͟͡ 

 
3. ˴͙͊ͣ͟ ͙ ͘ ͙͔ͤ͗ͨͪ ͙͍͔͔͒ͤͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͍ͦͫͨͦ ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎΣ   ώм ͋͊͡͡ϐ 

;ͭͦ͋· ͙͍ͤ͊ͪͫͦ͊ͭΈ ͨ͊ͤ͡?   

͊ύ ͫ ͔ͤͫͦͪͤ·͚ Ήͪ͊ͤ͟    )͍ ͨ ͔ͦͭͭͪ͡ (͎͊ͤ͡. plotter) 

)͋ ͫ ͔͊ͤͪ͟     )͎ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͺͦͭͦ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭ 

 
4. ˽͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͺͦͭͦ ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎΥ ώм ͋͊͡͡] 

a) OpenOffice     )͍ Microsoft Office 

)͋ Adobe Photoshop    )͎ Mozilla Firefox 

 
5. ˴͚͊ͦ͟ ͙͘ ͙͔ͤ͗ͨͪ ͙͍͔͔͒ͤͤ·ͻ ͦ͋Ά͔͍ͣͦ ͨ͊ͣΎ͙ͭ ͔͎͗ͫͭͦͦ͟ ͙͒ͫ͊͟ Ύ͍Ύ͔͡ ͭͫΎ ώм ͋͊͡͡) 

ͫ͊ͣ·ͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͣΚ         

   a) 1 x                    ͍) 70 ˴  x

    )͋ 130 ˸  x        ͎ ύ 80  ˥  x

 
6.  ̉ͭͦ ͙͘ ͙͔ͤ͗ͨͪ ͙͍͔͔͎͒ͤͤͦͦ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͚ͫͫͭͣͦΚ  [1 ͋ ͊͡͡] 

a) OpenOffice     )͍ Linux 

)͋ DOS      )͎ Windows XP 

 
7. ˴͙͊ͣ͟ ͙ͭͨͦͣ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͨ ͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ ͣͦ͗ͤͦ ͍ͦͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎΣ  (м ͋͊͡͡ϐ  

;ͭͦ͋· ͫ ͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͫ ͔ͣͭͯ?  

͊ύ ͊ͤ ͙͍͙͔ͭͪͯͫͤͦ ͨ ͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ   )͍ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͙ͭ͊͋͡ͼ͊ 

)͋ ͋ ͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ      )͎ ͍ ͔͋-͔͋ͪ͊ͯͪ͘ 

 
8.  ̉ͭͦ ͙͘ ͙͔ͤ͗ͨͪ ͙͍͔͔͎͒ͤͤͦͦ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͣ ͨ ͎ͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͣ    ώм ͋͊͡͡ϐ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤͣ?  

a) OpenOffice     )͍ Sophos Antivirus 

)͋ Mozilla Firefox    )͎ Windows Vista 
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9.  ˴͎ͦ͒͊ ͍ ͺ͙͔ͪͣ ͍͒͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ͊ ͔͙͔ͫͦ͒ͤͤ· ͍  ͔ͫ ͭΈ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ   ώм ͋͊͡͡ϐ 

;ͭͦ͋· ͔͔ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ ͎ͣͦ ͍͔͔ͣͫͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͤ͊͒ ͺ͚͙͊͊ͣ͡ ͙ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ   

͙͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͣΣ ͭ͊͊͟Ύ ͫ ͔ͭΈ ͤ ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ:   

    a) LAN          )͍ WAN 

   )͋ FTP      )͎ ISDN 

 
10.  ˴͔͊ͦ͟ ͙  ͤ͘ ͙͔͗ͨͪ ͙͍͔͔͒ͤͤ·ͻ ͨ ͦͤΎ͙͚ͭ ͦ ͋ͦͤ͊͘;͔͊ͭ ͨ ͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘   [1 ͋ ͊͡͡] 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭͦͣ ͒͡Ύ ͨͦͫ·͙͟͡ ͙ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͙ͭΚ  

a) Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͔ͦ͋ͣͤ ͒͊ͤͤ·͙ͣ          ͍ ύ e-mail 

(͎͊ͤ͡. e-data exchange)  

)͋ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙Ύ           ͎) Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͙ͪͦͤ͘;ͤ͊Ύ ͎͍ͭͦͪͦ͡Ύ 

   (͎͊ͤ͡. e-commerce)   (͎͊ͤ͡. e-retail)   

 
11.  ˴͊͟ ͤ ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ ͋ ͍͔͊ͦͦ͘ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͦ ͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͤ  ͊͟ ͦͣͨΈΌ͔͔ͭͪ,   ώм ͋͊͡͡ϐ  

͊ͨͯͫ͊͘͟Ό΅͔͔ͫΎ ͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Σ ͎ͦ͒͊͟ ͣ· ͍͟͡Ό;͙ͣ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ?  

)͊ ͯ ͍ͫͦͤͦ͡ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· )͍ ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͫ ͙͔ͫͭͣ͊  

    ό͎͊ͤ͡Φ shareware) 

)͋ ͋ ͔ͫͨ͊ͭͤ͡·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·    )͎ ͡ ͙ͼ͔͙ͤͦͤͤ͘·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 

ό͎͊ͤ͡Φ freeware) 

 
12. ˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪͤ͊Ύ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͊͟, ͒ ͔͊͡Ό΅͊Ύ ͍͚ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙Ό   [1 ͋ ͊͡͡]     

ͦͫͭ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟Σ ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ: 

a) ͣ ͔͙͊ͭͪͤͫ͊͟Ύ ͨ͊ͭ͊͡ (͎͊ͤ͡Φ motherboard)  )͍ ͗ ͔͙͚ͫͭ͟ ͒ ͙ͫ͟ (͎͊ͤ͡Φ HDD) 

)͋ ͎ ͪ͊ͺ͙;͔ͫ͊͟Ύ ͊ͪͭ͊͟     ͎ ) ͟ ͍͙͊͊ͭͯͪ͊͡ 

 
13.  ͙͙̅͘;͔͙͔ͫ͟ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·͔ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟· ͤ ͊͘·͍͊ΌͭͫΎ:    [1 ͋ ͊͡͡] 

a) ͊ ͔ͨͨ͊ͪ͊ͭͤͦ ͦ ͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ    ͍ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ 

   (͎͊ͤ͡. hardware)      ό͎͊ͤ͡Φ PC) 
  )͋ ͫ ͔͔͍͚ͭͦ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ     )͎ ͨ ͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 

(͎͊ͤ͡. software)  

 
14.  ˢ͋ ͔͍͙͚͋ͪ͊ͭͯͪͦ ͦ  ͭαIntegrated Services Digital Networkέ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ:    [1 ͋ ͊͡͡] 

a) PSTN    )͍ ISDN 

)͋ WWW    )͎ ADSL 

 
15.  ˿͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͪ ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎΌ΅͙͚ͫΎ ͭ ͙ͨ ͍͙ͪͯͫ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔ͣͦ͗ͭ  [1 ͋ ͊͡͡] 

͍͔͙ͨͦͪ͒ͭΈ ͺ͚͊͡· ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ, ͤ ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ:   

   )͊ ͣ ·΄Έ      ͍ύ ͔͍͡ 

   )͋ ;͔͍ͪΈ      )͎ ͍ ·͒ͪ͊ 
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16.  ˢ͍͔ͭͦͪͫͦ͟ ͍ͨͪ͊ͦ:         [1 ͋ ͊͡͡] 

a) ͍ ͔ͦͫͨͪͨΎ͍͔ͭͫͭͯͭ ͤ͊ͪͯ΄͔͙ͤΌ ͍͙͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͨͪ͊ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ όαͨ ͙͍ͪ͊ͭͫͭͯάύ 

    )͋ ͘ ͊΅͙΅͔͊ͭ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͦͭ ͍͙͍ͪͯͫͦ 

)͍ ͦ ͭ͟͡Ό;͔͊ͭ ͔͔͔͍͚ͣ͗ͫͭͦ Ήͪ͊ͤ͟ ό͎͊ͤ͡Φ ͺ͚͍͊ͪͦ͡) 

)͎ ͘ ͊΅͙΅͔͊ͭ ͍͊ͭͦͪ͊ ͦͭ αͨ ͙͍ͪ͊ͭͫͭ͊ά (͔͎ͤ͊ͦͤͤͦͦ͘͟ ͙͍͙ͦͨͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙   

͔͙ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤΎ ͨ ͎͎ͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎύ 

 
17. ˴͙͊ͣ͟ ͙ͭͨͦͣ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͣͦ͗ͤͦ ͍ͦͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎΣ   [1 ͋ ͊͡͡ϐ 

;ͭͦ͋· ͊͘΅͙͙ͭͭΈ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ͦͭ ͍͙͍ͪͯͫͦΚ  

a) ͊ ͙͍͙ͤͭͪͯͫͤ͊Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊  )͍ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͙ͭ͊͋͡ͼ͊ 

)͋ ͋ ͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ    )͎ ͋ ͯͻ͎͔͊ͭͪͫ͊͟͡Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ 

 
18. ̉ͭͦ ͙͘ ͙͔͙͍͔͔͎ͤ͗ͨͪ͒ͤͤͦͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͯ͡;΄͙ͣ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ ͊͘΅͙ͭ·   ώм ͋͊͡͡ϐ 

ͦ ͭͨ ͔͙ͦͭͪ ͒͊ͤͤ·ͻ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪΚ 

    a) ͫ ͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ      ͍ ύ ͍͔͋-͔ͫͪͺ͙͎ͤ 

   )͋ ͫ ͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͔͋ͦͨ͊ͫͤ͘·ͻ ͙͚ͦͨ͟  

ͤ͊ ͙͔͔ͤͦͫͭ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ό͎͊ͤ͡Φ backup)   )͎ ;͊ͫͭ͊Ύ ͔ͫͣͤ͊ ͔͚ͨ͊ͪͦ͡ 

 
19. ̉ͭͦ ͙͘ ͙͔͙͍͔͔͎ͤ͗ͨͪ͒ͤͤͦͦ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͣ ͒ ͡Ύ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ   [1 ͋ ͊͡͡] 

͙ ͔͔ͨͪͤͦͫ͊ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͭΦ͔Φ ͙͔͔ͤͦͫͭͣ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙?  

a) ͟ ͍͙͊͊ͭͯͪ͊͡     )͍  ͅ ͔́͡-͙͔ͤ͊ͦͨͭ͟͡Έ USB 

)͋ ͗ ͔͙͚ͫͭ͟ ͙͒ͫ͟    )͎  DVD-͙͒ͫ͟ 

 
20.  ˩͙ͫ͡ ͦ ͍͔ͫ΅͔͙͔ͤ ͟ ͦͣͨΈΌ͔͎ͭͪͤͦͦ Ήͪ͊ͤ͊͟ ͟ ͔͔ͦ͋ͭͫ͡͡Ύ ͙ ͙͡ ͨ ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ  [1 ͋ ͊͡͡] 

͙ͫͣͦͭͪ ͭͤ  ͊ͤ ͔͎ͦ ͫ ;͔͔ͪͣͪͤͦ͘ ͋ ͙͎ͦͦ͘͟͡ ͪ ͊ͫͫͭͦΎ͙ͤΎΣ ͯ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͔ͣͦ͗ͭ   
ͨͦΎ͍͙ͭΈͫ Ύ: 

͊ύ ͻ͙ͪͦͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͭ ͍ͪ͊ͣ ͊    )͍ ͨ ͔ͪͦ͋ͣ͊͡ ͫ  ͍ͨͦͦͤͦ͘;͙ͤͦͣ͟   

   ͦͭ ͍ͨͦͭͦͪΎΌ΅͔͎ͦͫΎ ͤ͊ͨͪΎ͔͙͗ͤΎ ό͎͊ͤ͡Φ RSI)   
)͋ ͨ ͍͔͔͙͔ͦͪ͗͒ͤ ͘ ͔͙ͪͤΎ     )͎  ͍ ͙ͪͯͫͤ͊Ύ ͙ͤͺ͔͟ͼ͙Ύ   

 
21.  ˴͊͟ ͤ͊͘·͍͊ΌͭͫΎ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Σ ͒͡Ύ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͤ͊͒ͦ ͙͊ͨ͊ͭͭ͘͡Έ ͙͙͡ ͔ͨͦͫ͡  ώм ͋͊͡͡ϐ 

͙͔ͫͭ;͔͙ͤΎ ͔͎͋ͫͨ͊ͭͤͦͦ͡ ͎ͨͪͦ͋ͤͦͦ ͫͪͦ͊͟Σ ͙͙͡ ͔͙ͫ͡ ͣ· ͔͔͗͊ͣ͡ ͪ ͊ͫ΄͙͙ͪͭΈ ͙ͻ  

ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ? 

͊ύ ͍ͯͫͦͤͦ͡ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·  ͍ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊  
     ό͎͊ͤ͡Φ shareware) 

)͋ ͋ ͔ͫͨ͊ͭͤ͡·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ό͎͊ͤ͡Φ freeware)  ͎ ) ͡ ͙ͼ͔͙ͤͦͤͤ͘·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 

 
22. ˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪͤ͊Ύ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͊͟, ͨ ͔ͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ͊Ύ ͒͡Ύ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟    ώм ͋͊͡͡ϐ 

  ͙ ͙͔͙ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘Ύ ͙͊ͪͭͤ͟ ͤ͊ Ή͔ͪ͊ͤ͟Σ ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ:   

a) ͣ ͔͙͊ͭͪͤͫ͊͟Ύ ͨ͊ͭ͊͡ (͎͊ͤ͡Φ motherboard)   ͍ύ ͔͙͚͗ͫͭ͟ ͒ ͙ͫ͟ (͎͊ͤ͡. HDD) 

)͋ ͎ ͪ͊ͺ͙;͔ͫ͊͟Ύ ͟ ͊ͪͭ͊    )͎ ͟ ͍͙͊͊ͭͯͪ͊͡ 
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23. ˴͊͗͒·͚ ͟ ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ, ͨ ͪΎͣͦ ͫ ͔͙͔ͦ͒ͤͤͤ·͚ ͫ  ͨͦ ͣͦ΅ΈΌ ͫ ͔͔͍͎ͭͦͦ ͟ ͔͊͋͡Ύ  ώм ͋͊͡͡ϐ 

͙͙͡ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺ͚ͦͤͤͦ ͙͙͙ͤ͡ ͫ  ͤ ͙͔͔͔͊ͣͤ ͔΅͔ ͙ͦ͒ͤͣ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͦͣΣ ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ:   

   ŀύ ͔͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤͦ ͦ ͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ    )͍ ͨ ͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ό͎͊ͤ͡Φ PC) 

(͎͊ͤ͡. hardware)  

)͋ ͫ ͔͔͍͚ͭͦ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ    )͎ ͨ ͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ  

 
24.  ˴͊͊͟Ύ ͙͘ ͙͔ͤ͗ͨͪ ͙͍͔͔͒ͤͤ·ͻ ͔͍͙͊͋͋ͪ͊ͭͯͪ ͦ͋ͦͤ͊͘;͔͊ͭ      [1 ͋ ͊͡͡] 

ά͊ ͙͔͙ͫͫͣͭͪ;ͤͯΌ ͼ͙ͺ͍ͪͦͯΌ ͊ ͔͋ͦͤͤͭͫͯ͟Ό ͡ ͙͙ͤΌέ?  

a) PSTN      )͍ ISDN 

)͋ WWW     )͎ ADSL 

 
25.  ˴͚͊ͦ͟ ͙͘ ͙͔ͤ͗ͨͪ ͙͍͔͔͒ͤͤ·ͻ ͦ͋Ά͔͍ͣͦ ͨ͊ͣΎ͙ͭ ͺ͔͡΄-͙͔ͤ͊ͦͨͭ͟͡Ύ USB  ώм ͋͊͡͡ϐ 

Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͫ͊ͣ·ͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͣ?   

a) 1 x       )͍ 8 ˥  x

)͋ 1175 x      )͎ 130 ˸  x

 
26. ̉ͭͦ ͙͘ ͙͔ͤ͗ͨͪ ͙͍͔͔͎͒ͤͤͦͦ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͚ͫͫͭͣͦΚ  [1 ͋ ͊͡͡] 

a) Internet Explorer    )͍ Linux 

)͋ Mac OS X     )͎ Windows XP 

 
27. ͚͍̂ͫͭͪͦͫͭͦ ͍͍ͦ͒͊Σ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͦ ͒͡Ύ ͦͼ͙ͺ͍͙ͪͦ͟Σ ͭΦ͔Φ ͨͪΎ͎ͣͦͦ  [1 ͋ ͊͡͡] 

͔͔ͨͪͤͦͫ͊ ͟ ͙͊ͪͭͤ ͙͙͡ ;͔͔͔͚ͪͭ͗ ͦ͋·;ͤͦ ͫ ͎͙͋ͯͣ͊ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪΣ ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ: 

a) ͫ ͔ͤͫͦͪͤ·͚ Ήͪ͊ͤ͟       )͍ ͨ ͔ͦͭͭͪ͡ (͎͊ͤ͡. plotter) 

)͋ ͫ ͔͊ͤͪ͟     )͎ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͺͦͭͦ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭ 

 
28. ˻ͺ͙ͫͤ·͚ ͔ͨ͊ͭ͟Σ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͣͦ͗ͤͦ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͙ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎΣ  [1 ͋ ͊͡͡] 

ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ: 

a) OpenOffice     )͍ Microsoft Office 

)͋ Adobe Photoshop    )͎ Mozilla Firefox 

 
29. ˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪͤ·ͣ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͭͦͪ͊ͣ (͎͊ͤ͡. pointing device) ͤ ͔ ͙͔͙ͨͪͤ͊͒͗ͭ͡Υ  [1 ͋ ͊͡͡] 

    a) ͣ ·΄Έ     )͍ ͭ ͔ͪ͋ͦ͟͡ (͎͊ͤ͡. trackball) 

    )͋ ͒ ͚͙͗ͦͫͭ͟ (͎͊ͤ͡. joystick)   )͎ Ήͪ͊ͤ͟ 

 
30. ˽ͦ ͯ͡;͔ͤͤ·͚ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡ ͙ͨͪ ͔ͨͦͯͨ͟͟ ͡ ͙ͼ͔͙͎ͤͦͤͤͦͦ͘ ͨ ͎͎ͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ [1 ͋ ͊͡͡] 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͤ ͊͋ͦͪ ͼ͙ͺͪ ͙ ͍͋ͯ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒͊ͭ ͯ ͙ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͙ͦͨ͟   

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Σ ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ: 

͊ύ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·    )͍ ͨ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͫ ͦͭͪ͟·ͭ·ͣ ͙ͫͻͦ͒ͤ·ͣ   

   ό͎͊ͤ͡Φ freeware)      ͟ ͦ͒ͦͣ (͎͊ͤ͡. open source) 

)͋ ͊ ͍͔ͭͦͪͫͦ͟ ͨ ͍ͪ͊ͦ     )͎ ͙ ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 
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31. ̉ͭͦ͋· ͔ͤ ͙͊ͪ͊ͭ͘͘Έ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ͍͙ͪͯͫͦͣΣ ͔ͤ͡Έ͘Ύ:     [1 ͋ ͊͡͡] 

a) ͨ ͦ͒͟͡Ό;͊ͭΈ ͟ ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ ͟ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭͯ ͙͙͡ ͻͦͭΈ ͚͊ͦ͟͟-͙͋ͦ͡   

ͦͣͨ͟ΈΌ͔͚ͭͪͤͦ ͔͙ͫͭ 

)͋ ͯ ͍͙͍ͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡Έ ͙͍͙͊ͤͭͪͯͫͤ·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Σ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ·͔ ͒͡Ύ    

 ͦͭͪ͟·͍͙͊ͤΎ ͍͙͍ͪͯͫͦ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ  

)͍ ͦ ͭͪ͟·͍͊ͭΈ ͣ ͔͚͡·Σ ͍͔ͦͭͨͪ͊ͤͤ͡·͔ ͔ͤͤ͊ͦͣ͘͟ͼ͙͊ͣ ͙ ͫ ͔ͣͦͭͪͭΈ ͫ ͚͊ͭ·   

 ͔ͤͤ͊ͦͣ͘͟·ͻ ͍͍͊ͭͦͪͦ 

)͎ ͫ ͔ͣͤΎͭΈ ͙ͨ͊ͪͦ͡ 

 
32. ̉ͭͦ ͙͘ ͙͍͔͔͎ͨͪ͒ͤͤͦͦ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤͣΚ   [1 ͋ ͊͡͡] 

a) ͨ ͙͔ͪͤͭͪ      )͍ Windows 95 

)͋ ͍ ͔͋-͔͍͔ͦ͋ͦͪ͊ͭ͘͡Έ    )͎ ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 

 
33. ˻͚͒ͤͦ ͙ ͘ ͫ͊ͣ·ͻ ;͊ͫͭ·ͻ ͨͪ ͔ͦ͋ͣ͡ ͍͒ͦͪͦ͘ΈΎΣ ͍ͫΎ͚͊ͤͤͦ͘ ͫ  ͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘   ώм ͋͊͡͡ϐ 

ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͦͣΣ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ:  

a) ͍ ·͍͙ͻ     )͍ ͨ ͍͔͔͙͔ͦͪ͗͒ͤ ͔͙ͪͤ͘Ύ  

)͋ ͨ ͔ͪͦ͋ͣ͊͡ ͫ  ͍ͨͦͦͤͦ͘;͙ͤͦͣ͟    )͎ ͍ ͙ͪͯͫͤ͊Ύ ͊ͪ͊͊͘͘ 

 
34.        ˴ ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͯ͡;΄͙ͣ ͦͭ ;͔͍͔ͦ͊͟͡Σ ͎ͦ͒͊͟ ͤͯ͗ͤͦ:    ώм ͋͊͡͡ϐ 

  a) ͍ ·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͍ͨͦͭͦͪΎΌ΅͙͔ͫΎ ͘ ͙͊͒͊ͤΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͔͎ͦ͟͡  

   ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ  

  )͋ ͍ ·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͔͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 

  )͍ ͨ ͦͤΎͭΈ ͔ͦͤͭͫͭ͟͟ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 

  )͎ ͦ ͔͎͙͍ͭͪ͊ͪͦ͊ͭΈ ͍ ͦͨ͊ͫͤ·ͻ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ύͻ  

 
35.  ˻͙͒ͤͣ ͙͘ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ ͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͤ ͔ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͭ ͦΣ ;ͭͦ:  [1 ͋ ͊͡͡] 

a) ͣ · ͙ͭͪ͊ͭͣ ͔ͣͤΈ΄͔ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ ͔ͨͦ͒ͯ͘͟ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ ͙͙͡ ͤ͊ͣ ͔ͨͦ͒͊͘͟  

 ͍ͦͦ͋΅͔ ͔ͤ ͤͯ͗ͤ͊Φ  

)͋ ͯ  ͤ ͊ͫ ͔ͤͭ ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟ ͫ ͡Ό͒Έ͙ͣΦ  

)͍ ͣ · ͔ͣͦ͗ͣ ͯ͡;΄͔ ͫ ͦͤ͟ͼ͔͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͭΈͫΎ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯΦ  

)͎ ͣ · ͔ͣͦ͗ͣ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͍͔ͪͣΎΣ ͊͟͟ ͣ· ͻ͙ͦͭͣΦ  

 
36. ˴͚͊ͦ͟ ͙͘ ͙͔͙͍͔͔ͤ͗ͨͪ͒ͤͤ·ͻ ͙͍ͫͣͨͭͦͣͦ ͔ͤ ͨͪͦΎ͍͡Ύ͔ͭ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪΣ    [1 ͋ ͊͡͡] 

͔͊ͪ͊͗ͤͤ͘·͚ ͍͙ͪͯͫͦͣΚ   

a) ͘ ͔͔͊ͣ͒ͤͤ͊͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ )͍ ͦ ͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͔͎͙͍͙ͪ͊ͪͦ͊ͤΎ ͤ ͊ ͦͣ͊ͤ͒͟·  

)͋ ͯ ͔ͫͦͪͤͤ͊͟Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ )͎ ͫ ͚͋ͦ ͙ ͔͔͎ͨͪ͊ͪͯ͊͘͘͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ·  
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37. ̏ͪ͊ͤ͟ ͙͔͙ͨͪͤ͊͒͗ͭ͡ ͟Υ        [1 ͋ ͊͡͡] 

   a) ͯ ͚͍ͫͭͪͦͫͭ͊ͣ ͍ ͍ͦ͒͊  )͍ ͯ ͚͍ͫͭͪͦͫͭ͊ͣ ͍ ͍ͦ͒͊ ͙ ͍·͍ͦ͒͊ 

    )͋ ͯ ͚͍ͫͭͪͦͫͭ͊ͣ ͍ ·͍ͦ͒͊  )͎ ͤ ͙;͔͎ͦ ͙ ͘ ͙͍͔͔͎ͨͪ͒ͤͤͦͦ 

 
38. ͔̉ͣ ͣͦ͗ͤͦ ͍ͦͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎΣ ;ͭͦ͋· ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦ͘ ͍·͟͡Ό;͙ͭΈ  ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ? [1 ͋ ͊͡͡] 

a) ͨ ͔͊ͤ͡ΈΌ ͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ  )͍ ͙ ͚ͦͤͦ͟ αͣ ͙ͦͣ ͟ ͦͣͨΈΌ͔ͭͪά 

(͎͊ͤ͡. Control Panel)     (͎͊ͤ͡. My Computer) 

   )͋ ͣ ͔ͤΌ α˽ ͯͫ͟ά     )͎ Internet Explorer ili Mozilla Firefox 

(͎͊ͤ͡. Start)  

 
39. ͔̉ͣͯ ͙ͫͯ͗ͭ͡ ͔͔͔͍͚ͣ͗ͫͭͦ Ήͪ͊ͤ͟ (͎͊ͤ͡Φ Firewall)?   [1 ͋ ͊͡͡] 

a) ˻ ͤ ͎͙͔ͦͪ͊ͤͯͭ͘ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤΣ ͍͔͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦ͡ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪΦ  

)͋ ˻ ͤ ͍·ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͭ ͫͦ͗ͤͯ͡Ό ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙ΌΦ   

  )͍ ˻ ͤ ͙͍͔ͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭ ͙ ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͣ ͙ κ͙͙͡ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͣ ͭ ͪ͊ͺ͙ͦͣ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ.  

)͎ ˮ ͣ ͣͦ͗ͤͦ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͊͟͟ ͋ͯͻ͎͔͚͊ͭͪͫͦ͟͡ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ ͙ͨͪ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ   ͨͦ͒ͫ;͔ͭ͊ͻΦ 

 
40. ˻͙͒ͤͣ ͙͘ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ e-mail Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͭ Σͦ ;ͭͦ ͦͤ:    [1 ͋ ͊͡͡] 

   a) ͪ ͔͊͋ͦͭ͊ͭ ͊͗͒͟·͚ ͔͒ͤΈ   )͍ ͒ ͔͔͊ͭ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͣ ͨͪΎ͚ͣͦ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͫ 

 ͫ9 ͒  ͦ17 ;͍͊ͫͦ.    ͎͙͙͒ͪͯͣ ͡Ό͒Έ͙ͣ. 

   )͋ ͪ ͔͊͋ͦͭ͊ͭ ͟ ͎ͪͯͦͫͯͭͦ͡;ͤͦ.  )͎ ͪ ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔ͭ ͍ ͙͍ͪͯͫͦΣ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͻͫΎ ͍ 

           ͨ ͙͔͔ͪͪͨͤͤ͟͡·ͻ ͺ͚͊͊͡ͻ ό͊ͭͭ͊;͔ͣͤͭ͊ͻύ 

 

    ˻ ˣ̋˩˩ ˴˻˶ˮ̉˩˿́ˤ˻ ˣˢ˶˶˻ˤ   40 
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Этот экземпляр экзамена предназначен для учебы вместе с материалами, 

опубликованными на нижеуказанных сайтах: 

 

* ˴͔ͦͤͫͨͭ͟ ͔͟͡ͼ͙͚: 

http:// www.itdesk.info/ Informacijska i komunikacijska tehnologija skripta.pdf  

* ˽͙͔ͦͫͦ͋: 

http:// www.itdesk.info/prirucnik_osnovni_pojmovi_infomacijske_tehnologije.pdf  

* ɺʠʜʝʦ-ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʷ, ʦʙʲʷʩʥʷʶʱʘʷ ʩʧʦʩʦʙ ʨʝʰʝʥʠʷ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʘ ʵʢʟʘʤʝʥʘ:  

http://www.itdesk.info/hrvatski/osnovni-pojmovi-ict-a-video-rjesenje-ispita-1/  

* ɺʠʢʪʦʨʠʥʳ, ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʝ ʜʣʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ: 

¶ http:// www.itdesk.info/hrvatski/osnovni-pomovi-ict-a-kviz-1/  

¶ http:// www.itdesk.info/hrvatski/osnovni-pomovi-ict-a-kviz-2/  

¶ http:// www.itdesk.info/hrvatski/osnovni-pomovi-ict-a-kviz-3/   
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Общие условия пользования: 

Интернет-страницу www.ITdesk.info открыли общество „Открытое общество для 

обмена идеями - OТРАЖЕНИЯ“ в целях осуществления прав человека на 

свободный доступ к информации и образование.   

Вы можете свободно воспроизводить и распространять дальше этот документ при 

условии, чтобы ничего не изменять в нем!  

Исключительное право на все программы и услуги, приведенные на интернет-странице  ITdesk 

Home и веб-адресе ITdesk.info имеют их авторы. Microsoft, Windows, и Windowsxx являются 

зарегистрированными торговыми марками компании Microsoft Corporation. Остальные 

зарегистрированные торговые марки, которыми пользуется  ITdesk Home Web являются 

исключительной собственностью их владельцев. Если у вас есть вопросы, связанные с 

пользованием или дальнейшим воспроизводством хоть какой-либо из этих программ, пожалуйста, 

свяжитесь с ее авторами. Все дополнительные запросы Вы можете отослать по info@itdesk.info.  

На этих интернет-страницах появляются ссылки на другие интернет-страницы или источники. 

Команда ITdesk.info НЕ несет ответственность ни за текстуальное и/или рекламное содержание 

этих страниц, т.е. за произведения, предлагающиеся на этих                               интернет-

страницах/источниках, НИ за содержание, опубликованное на них – за пользование им или его 

аккуратность. Пользование этими сайтами остается в Вашей личной ответственности. Кроме 

этого, команда ITdesk.info не гарантирует, что: 

¶ содержание на этих интернет-страницах является полностью аккуратным или подходящим 

во всех ситуациях 

¶ эти интернет-страницы или интернет-услуги будут функционировать без ошибок или 

перебоев  

¶ эти интернет-страницы будут соответствовать Вашим потребностям  

¶ пользование таким содержанием не будет нарушать патенты, авторские права, 

зарегистрированные торговые марки или остальные права каких-либо третьих лиц  

Если Вы не согласны с этими общими условиями пользования или Вы не довольны нашими 

интернет-услугами, пожалуйста, не пользуйтесь этими интернет-страницами и                      

интернет-услугами. Команда ITdesk.info team не несет ответственность за хоть какой-либо прямой, 

непрямой и случайный ущерб или проистекающий из хоть чего-либо ущерб, причиненный Вам 

или каким-либо третьим лицам, а вызванный Вашим пользованием или проистекающий из 

ошибочного пользования этими интернет-страницами и интернет-услугами.  

Даже и если Ваша претензия о возмещении ущерба основывается на гарантии, договоре, 

сделанном нарушении или каком-либо другой законном основании, не зависящем о нашей 

осведомленности о возможности причинения такого ущерба, мы не несем никакую 

ответственность. Вы должны обязательно быть согласны с нашей ограниченной 

ответственностью, чтобы пользоваться этими интернет-страницами и интернет-услугами.                                                                                                                       

Все программное обеспечение, приведенное в этом или в других опубликованных на интернет-

странице ITdesk.info документах, мы привели только в целях обучения или как пример и мы не 

предпочитаем, ни в ком смысле, приведенное программное обеспечение перед хоть каким-либо 

другим программным обеспечением. Хоть какое-либо утверждение о том, что мы предпочитаем 

какое-либо приведенное программное обеспечение перед другим, приведенное или не 

приведенное в материалах, мы будем считать ложным показанием. Мы откровенно и полностью 

поддерживаем только программное обеспечение с открытым исходным кодом (англ. open source), 

помогающее пользователям приобрести ИКТ умения без препятствий, пользоваться компьютером 

и быть членами современного, пользующегося ИКТ общества.   

http://www.itdesk.info/
mailto:info@itdesk.info
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- ͨ ͔ͪͦͭ͟ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ 
Ή͔ͭͪͦͤͤͦͣͯ͟͡ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤͦͣͯ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΌ 

 

 
ˮ͔͒͊ͭ͘͡Έ: 

˻ͭͪ͟·͔ͭͦ ͦ͋΅͔͍ͫͭͦ ͒͡Ύ ͔ͦ͋ͣͤ͊ ͙͔͒Ύ͙ͣ ς α˻ ́˾ˢˬ˩˹ˮ̒ά, ˭͎͔͊ͪ͋ 
(ͻ͍ͦͪΦ hǘǾƻǊŜƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ Ȋŀ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƛŘŜƧŀ ς ODRAZI, Zagreb) 

 
 


